
 

 

ક�િપટલ ઈ	
ડયા હોમ લો
સ �લ – વાજબી �યવહાર સ�ંહતા ��ૃઠ 1 ઓફ 14 

અ#યતં ખાનગી  

 

 

����� ���	�
 ��
	�� 

 

к����� ������ 	�� ���� ������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ક�િપટલ ઈ	
ડયા હોમ લો
સ �લ – વાજબી �યવહાર સ�ંહતા ��ૃઠ 2 ઓફ 14 

અ#યતં ખાનગી  

 

 

આ(િૃ) િનય*ંણ પ�રિશ�ટ 

 

દ.તાવેજ0ુ ંવઝ3ન વાજબી �યવહાર સ�ંહતા 3.0 

4કાશન તાર5ખ 11 ફ�6આુર5, 2019 

ફ�રતપાસની તાર5ખ 7 ફ�6આુર5, 2023 

અમલની તાર5ખ 7 ફ�6આુર5, 2023 

તૈયાર કરનાર:  89ુય સચંાલન અિધકાર5 

<ારા બહાલી: મડંળ 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ક�િપટલ ઈ	
ડયા હોમ લો
સ �લ – વાજબી �યવહાર સ�ંહતા ��ૃઠ 3 ઓફ 14 

અ#યતં ખાનગી  

 

1. ઉ?ેશ 

1.1  ક�િપટલ ઈ	
ડયા હોમ લો
સ �લિમટ�ડ (હવથેી તેને “CIHL” અથવા “કંપની” તર5ક� 

સબંોધવામા ંઆવશે) એક એવી હાઉિસCગ ફાયના
સ કંપની છે E0ુ ં િનયમન નશેનલ 

હાઉિસCગ બFક (હવેથી તેને “NHB” તર5ક� સબંોધવામા ંઆવશે) <ારા કરવામા ંઆવે છે 

અને તે એવા ફાયનાG
સયલ ત*ંનો �હ.સો છે ક� E હાઉિસCગ િધરાણ �રૂા પાડ5ને આિથIક 

(JૃKમા ં યોગદાન આપે છે. અમારા Mાહકો અને અમારા એસોિસએNસને પારદશ3ક 

�યવહારો �રૂા પાડવાના કંપનીના 4યાસો હોય છે. તનેી કારોબાર5 4ણાલીમા ં ઉOચ 

.તર5ય કોપPર�ટ અ0શુાસન અને પારદિશIતા આપવાના NHB <ારા કરાયેલા Tચૂન 

8જુબ CIHL <ારા “ફ�ર 4ે	Xટસ ગાઈડલાઈ
સ (વાજબી �યવહારની માગ3ર�ખા)”નો 

અપનાવ કરવામા ંઆ�યો છે. CIHL ફ�ર 4ે	Xટસ કોડ નીચે દશા3વેલા 8?ુાઓને આવર5 

લેવા માટ� �ડઝાઈન કરવામા ંઆ�યો છેઃ 

a)  Mાહક / Xલાઈ
ટ સાથેના �યવહારોમા ં
[નૂતમ ધોરણો િનયત કર5ન ે\ે�ઠ અને યો]ય 

�યવહારોને 4ો#સાહન આપ(ુ;ં  

b)  Mાહક / Xલાઈ
ટને 4ોડXટ અને સવેાઓની T.ુપ�ટ સમજ આપવાની સાથે ઉOચ 

.તર5ય પારદિશIતા �રૂ5 પાડવી;  

c)  બ^ર અને 4િત.પધા3ને અ0સુર5ન ેઉOચતમ કાય3કાર5 ધોરણો હાસંલ કરવા;  

d) અમારા Mાહકો / Xલાઈ
Nસની સાથે હમંશેા 
યાયી અને સૌહાદ3�ણૂ3 �યવહાર રાખવા; 

e) હાઉિસCગ ફાયના
સ �યવ.થાત*ંમા ંઆ#મિવ`ાસનો વધારો કરવો. 

1.2.  કોડ (સ�ંહતા) લાa ુકરવો 

CIHL <ારા તેના દર�ક કાઉ
ટર, ફોન પર, પો.ટ <ારા, પાર.પ�રક ઈલેXcોિનક ઉપકરણો, 

ઈ
ટરનેટ પર અથવા અ
ય કોઈપણ પKિત <ારા �રૂ5 પાડવામા ંઆવતી દર�ક 4ોડXNસ અને 

સેવાઓમા ંઆ કોડનો દર�ક ભાગ લાa ુપડ� છે. 
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2.  િન�પe અને પારદશ3ક ર5તે કામગીર5 િનભાવવી 

CIHL નીચેની બાબતોની ખાતર5 <ારા તનેા Mાહકોની સાથ ે
યાય�ણૂ3 અને વાજબી કામગીર5 

િનભાવશે: 

a)  અમે E ઉ#પાદનો અને સેવાઓની 4.fિુત કર5એ છ5એ તનેા માટ�ની આ સ�ંહતામા ં

રહ�લી 4િતબKતાઓ અને ધારાધોરણો હમંેશા અમારા કમ3ચાર5ઓ E 4�gયાઓ અન ે

પKિતઓને અ0સુર5 રhા છે તેને યો]ય બનાવશે. 

b)  અમારા ઉ#પાદનો અને સેવાઓ શiદો અને ભાવનાઓને Tસુગંત કાયદા અને 

 િનયમનોને યો]ય બનાવશ.ે 

c)  Mાહકો સાથેના અમારા �યવહારો સKૈાિંતક અખ�ંડતતા અને પારદિશIતાના િસKાતંો પર 

 આધા�રત છે. 

d)  CIHLતનેા ઋણ લેનાર Mાહકોન ે િધરાણની ફ5 / િધરાણ અરkની 4�gયા માટ� 

lકૂવવાપા* ચાજmસ, િધરાણની રકમની મnૂંર5 / lકૂવણી ન થાય તો �રફડંપા* ફ5ની 

રકમ, જો કોઈ lકૂવણી �વૂoના િવકpપો અને ચાજmસ, જો િવલ�ંબત પરત lકૂવણી 

બદલ દંડ હોય, િનિqત ગાળાના િધરાણમાથંી તરલ ક� તેથી િવપ�રત ફ�રબદલ માટ�ના 

rપાતંરના ંચાજmસ, જો �યાજમા ં કોઈ �નુઃ બદલાવની શરત અG.ત#વ ધરાવતી હોય 

અને અ
ય કોઈ બાબત ક� Eનાથી ઋણ લેનારના �યાજમા ંઅસર પહsચતી હોય (અને / 

અથવા િધરાણ અરkની 4�gયા/ મnૂંર5 સાથે સકંળાયેલા તમામ ચાજmસ સ�હતના 

અ
ય ‘ખચ3મા ંઆવતી દર�ક િવગતો’ પારદશ3ક 4કાર�) આમ દર�ક બાબતની પારદશ3ક 

ર5તે સ�ંણૂ3 મા�હતી ^હ�ર કરશે. 

3.  ^હ�રખબર, માકt�ટCગ અન ેસેpસ 

a)  CIHL એવી ખાતર5 રાખશે ક� તેની ^હ�રાત અને 4ચારા#મક સામMી T.ુપ�ટ હોય, 

અને ગેરમાગo દોર� તેવી ન હોય. 

b)  કોઈ મી�ડયા અન ે4ચારા#મક સા�હ#ય ક� E એક સવેા અથવા ઉ#પાદન બાબતે uયાન 

આકિષIત કર� અને તેમા ં �યાજના દરનો સદંભ3 ટાકંવાનો સમાવશે થતો હોય તેવી 
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કોઈપણ ^હ�રાતમા ંઅ
ય કોઈ ફ5 અથવા ચાજmસ લાa ુપડ� છે ક� નહw તમેા ંCIHL ત ે

પણ Tચૂવશે અને તેની િવનતંી પર સબંિંધત ઉપલiધ શરતો અને િનયમો xગેની 

સ�ંણૂ3 િવગતો આવશે. 

c)  CIHL તેની શાખાઓમા ંનો�ટસો 8કૂ5ને, ટ��લફોન અથવા હ�pપલાઈનો <ારા, કંપનીની 

વેબસાઈટ પર, િન[Xુત કરાયેલા કમ3ચાર5ઓ / હ�pપડ�.કના માuયમથી, અથવા સેવા 

xગેની માગ3દિશIકા / ટ��રફના સમયપ*ક <ારા મા�હતી �રૂ5 પાડશે. 

d)  જો CIHL સહાયક સવેાઓ માટ� *ી^ પeકારની સેવાઓનો લાભ લે, તો ત ે એ 

બાબતની ખાતર5 રાખશ ે ક� તે E 4માણમા ં ગોપનીયતા અને સલામતી રાખે છે ત ે

4કાર� આવા *ી^ પeકાર Mાહકની xગત મા�હતી (જો કોઈ ઉપલiધ હોય તો)0ુ ં

સચંાલન કર5 શક� ક� નહw. 

e)  CIHL તનેા Mાહકો <ારા લાભ લેવામા ં આ�યો હોય તેવા ઉ#પાદનોની િવિવધ 

લાe�ણકતાઓ અથવા અ
ય ઉ#પાદનોની 4ચારા#મક 4.fિુતઓ xગે Mાહકની 4ાyત 

કરાયેલી મnૂંર5 (મેઈલ, Mાહક સેવા નબંર અથવા કંપનીની વેબસાઈટ પર રzજ.ટર 

કરાવીને)ને આધાર� સમયાતંર� મા�હતી આપશે. 

f)  CIHL <ારા તેના ઉ#પાદનો/ સેવાઓના 4ચાર માટ� Eની સેવાઓનો લાભ લેવામા ં

આ�યો હોય તેવા ડાયર�કટ સે�લCગ એજ
સીઓ (DSAs) માટ�ની આચારસ�ંહતા િનધા3�રત 

કરવામા ંઆવી છે. 

4.  િધરાણો 

4.1 િધરાણ અને તનેી 4�gયા માટ�ની અરkઓ 

a) િધરાણ અરkઓના ંફો{સ3મા ંએવી જrર5 મા�હતીનો સમાવેશ કરવાનો હોય ક� Eનાથી 

ઋણ લેનારની |ુ�ચ પર અસર પહsચે. િધરાણ અરkના ફોમ3મા ંઅરk ફોમ3ની સાથે રજ 

કરવામા ંઆવનારા દ.તાવેજોની યાદ5 Tચૂવી શકાય. 

b)  CIHLિધરાણની બધી અરkઓના .વીકાર xગેની પહsચ માટ�ની 4�gયા ધરાવ ેછે. 
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4.2 િધરાણ0ુ ં8pૂયાકંન અને શરતો/િનયમો 

a)  સામા
ય ર5તે િધરાણ અરkની 4�gયા માટ� જrર5 દર�ક વ.fઓુ અરk કરવાની હોય 

તે સમય ેજ એકઠ5 કરવામા ંઆવશ.ે તમેા ં કોઈ વધારાની મા�હતીની જr�રયાત હોય 

તેવા �ક.સામા ંMાહકનો ફર5 એકવાર સ4ંક કરવામા ંઆવશ.ે 

b)  CIHLઋણ લેનાર �યGXતને મnૂંર5 પ*, િધરાણની મnૂંર કરવામા ંઆવેલી રકમની સાથે 

સાથે વાિષIક �યાજના દર, EMI0ુ ં માળ}ુ,ં lકૂવણી �વૂoના ચાજmસ સ�હતની બધી 

મા�હતી લે�ખતમા ંજણાવે છે અને ઋણધારક <ારા શરતો અને િનયમોનો લે�ખત .વીકાર 

તેના ર�કોડ3 પર રાખે છે. 

c)  CIHLિધરાણોની મnૂંર5 / lકૂવણીના સમય ે 4#યકે ઋણધારકને િનયત કર�લા દર�ક 

બીડાણની એક નકલ સાથેની િધરાણ કરારની એક નકલ �રૂ5 પાડ� છે.  

4.3 િધરાણ અરk નકારવા xગેનો પ*ાચાર 

Mાહકની િધરાણ અરkની 4�gયા ન કર5 શકાય તેવી હોય એ �ક.સામા ંCIHLMાહકને કારણ 

સાથે લે�ખતમા ંમા�હતી આપશે. 

4.4 શરતો અને િનયમોમા ંબદલાવ સ�હત િધરાણની lકૂવણી 

a) lકૂવણીના સમયપ*ક/ lકૂવણીની અરkની મા
યતા અ0સુાર lકૂવણી કરવામા ં

આવશે. 

b)  CIHLતનેા ઋણધારકન ે lકૂવણીના સમયપ*ક, �યાજના દર, સવેાના દર, �વૂ3 

lકૂવણીના ચાજmસ, અ
ય લાa ુપડતી ફ5/ ચાજmસ વગેર� સ�હત શરતો અને િનયમોમા ં

કોઈ ફ�રફાર હોય તો તનેી ^ણ કરશ.ે 

c)  જો આવા 4કારનો બદલાવ Mાહક માટ� લાભદાયી ન હોય તો, જો Mાહક ત0ેુ/ં તેણી0ુ ં

ખાf ુ ંબધં/ તબદ5લ કરવા માગતા હોય તો CIHLતમેા ંવધારાની વTલૂાત કરશે નહw. 

d)  કરાર અથવા વધારાની ^મીનગીર5ઓની માગંણી હ�ઠળ lકૂવણી અથવાકામગીર5 

�નુરાવિતIત / ઝડપી કરવા xગેનો િનણ3ય િધરાણ કરારને Tસુગંત રહ�શ.ે 
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e)  CIHLતમામ લેણાનંી lકૂવણી પર અથવા િધરાણની બાક5 રકમની વTલૂાત પર તમામ 

જવાબદાર5ઓ 8Xુત કરશે, Eના િવષય પર અ
ય કોઈ કાયદ�સરનો અિધકાર અથવા 

�વૂા3િધકાર અથવા ઉધાર લેનાર સામે અ
ય દાવો કરાશ ેનહw. (જો સરભર કરવાના 

આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો િધરાણ લેનારને તેના િવશે સ�ંણૂ3 િવગતો 

સાથે નો�ટસ પાઠવવામા ંઆવશે). 

4.5 બાહં�ધર5 આપનાર 

કોઈ ઋણધારક માટ� એક ^મીનદાર લેવામા ં આ�યો હોય ત ે �ક.સામા ં CIHLતેને/ તેણીન ે

નીચેની બાબતોની મા�હતી આપશ:ે  

a)  એક ^મીનદાર તર5ક� તેની/તેણીની જવાબદાર5;  

b)  તે/ તેણી }દુ કંપનીને જવાબદાર5ની રકમની ક�ટબKતા દાખવશ;ે  

c)  CIHLતનેે/ તેણીને તનેી/ તેણીની જવાબદાર5 lXૂત ેકરવા બોલાવ ેતવેી ઘટનાઓ હ�ઠળ;  

d)  જો તે/તેણી એક ^મીનદાર તર5ક� lકૂવણી કરવામા ં િન�ફળ ^ય તો કંપની પાસે 

તેના/તેણીના અ
ય નાણાનંો આધાર છે ક� ક�મ;  

e) �ુ ંએક ^મીનદાર તર5ક� તેની/તેણીની જવાબદાર5ઓ ચો�સ 4માણ Tધુી મયા3�દત 

છે ક� નહw, અથવાતે અમયા3�દત છે; અને 

f)  Eમા ં એક ^મીનદાર તર5ક� તનેે/તેણીને જવાબદાર5ઓમાથંી 8Xુત કરવાના છે તે 

સમય અને સજંોગો. 

g)  જો ^મીનદાર લેણદાર/ િધરાણકતા3 <ારા કરવામા ંઆવેલી માગં0ુ ં પાલન કરવાનો 

ઇનકાર કર� એવા �ક.સામા,ં બાક5ની lકૂવણી કરવા માટ� �રૂતા સાધનો હોવા છતા,ં 

આવા ^મીનદારને પણ િવલ�લ �ડફોpટર તર5ક� ગણવામા ંઆવશ.ે 

4.6 ગોપનીયતા અને િવ`ાસ 

Mાહકોની તમામ xગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય [અર� Mાહકો CIHLના Mાહક ન હોય 

તેમ છતા ંપણ] તર5ક� રાખવામા ંઆવશે અને તનેે નીચે દશા3વલેા િસKાતંો તથા નીિતઓ <ારા 
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માગ3દશ3ન આપવામા ંઆવશે. CIHLMાહકોના ખાતાને લગતી મા�હતી અથવા ડ�ટા તેના �પુની 

અ
ય કંપનીઓ/ એકમો સ�હતની કોઈપણ �યGXત સમe અપવાદના �ક.સાઓ િસવાય કોઈપણ 

ભોગે ^હ�ર કરશે નહw:  

a)  જો કાયદા હ�ઠળ મા�હતી આપવાની હોય. 

b)  જો મા�હતી 4^ સમe ^હ�ર કરવાની ફરજ પડ�.  

c)  જો CIHLના �હતમા ં મા�હતી આપવાની જrર જણાય (ઉદાહરણ તર5ક� કપટ 

અટકાવવા), પરંf ુતે માકt �ટCગના હ�fસુર �રૂ5 પાડવામા ંઆવશે નહw. 

d)  જો Mાહક કંપનીન ેમા�હતી ^હ�ર કરવા જણાવે અથવા Mાહકની મnૂંર5 સાથ.ે 

e)  જો Mાહકો િવશે સદંભ3 આપવા જણાવવામા ંઆવે, તો તે આપતા પહ�લા ંMાહક પાસેથી 

અગાઉથી લે�ખત પરવાનગી મેળવવાની રહ�શે. 

f)  કંપનીના તેના / તેણીના બાબતના �યGXતગત ર�કો�્3સ મેળવવા માટ�ના 4વત3માન 

કા0નૂી માળખા હ�ઠળ Mાહકને તેના / તેણીના અિધકારોબાબતે મા�હતગાર કરવાના 

રહ�શે. 

g)  �યા ં Tધુી Mાહક ત ે 8જુબ કરવાનો અિધકાર આપે નહw #યા ં Tધુી કંપની Mાહકની 

�યGXતગત મા�હતીનો ઉપયોગ કરશે નહw. 

4.7 g��ડટ ર�ફર
સ એજ
સીઓ 

a) જો તમેની િવગતો g��ડટ ર�ફર
સ એજ
સીઓને મોકલવામા ં આવે તો Mાહકને ^ણ 

કરવાની રહ�શે. 

b)  જો Mાહક તનેી પાસેથી �યGXતગત દ�(ુ ં ધરાવતો હોય તો કંપની g��ડટ ર�ફર
સ 

એજ
સીઓને મા�હતી નીચેની શરતોને આિધન આપી શક� છે: 

i.  Mાહક તેની / તેણીની lકૂવણીઓ કરવામા ંપાછો પડ5 ગયો હોય;  

ii. ઋણ લેવામા ંઆવેલી રકમની કોઈ તકરાર ન હોય;અને 
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iii.  કંપનીની ઔપચા�રક માગં બાદ તેના / તેણીના દ�વાની પરત lકૂવણી બદલ કંપનીન ે

સતંોષ છે તેવી દરખા.ત Mાહક� કર5 ન હોય 

c) આવા �ક.સાઓમા,ં કંપની Mાહકને લે�ખતમા ં^ણ કરશે ક� તેઓ તમેની પાસે Mાહક E 

ઋણ ધરાવી રhો છે તે xગેની મા�હતી g��ડટ ર�ફર
સ એજ
સીઓને આપવા0ુ ંઆયોજન 

કર5 રhા છે. 

d)  CIHLMાહકના ખાતા િવશેની અ
ય મા�હતી g��ડટ ર�ફર
સ એજ
સીઓને આપી શક�, જો 

Mાહક� તેમને તેની/ તેણી વતી પરવાનગી આપી હોય. 

e) જો માગંવામા ંઆવ ેતોg��ડટ ર�ફર
સ એજ
સીઓને આપવામા ંઆવેલી મા�હતીની એક 

નકલ CIHL<ારા Mાહકને �રૂ5 પાડવામા ંઆવશે. 

4.8.  બાક5 લેણાનંી વTલૂાત 

4.8.1 �યાર� પણ િધરાણ આપવામા ંઆવે, CIHLરકમ, 8દુત અન ેપરત lકૂવણીની સમય-

અવિધના માગo Mાહકન ે પરત lકૂવણી xગે ^ણ કરશે. �ડફોpટની ઘટનામા ં બાક5 

લેણાનંી વTલૂાત માટ� 4દ�શના કા0નૂના અ0સુરણ <ારા િનયત કરાયલેી કાય3વાહ5 

હાથ ધરવામા ં આવશ.ે આ 4�gયામા ં Mાહકને યાદ કરાવ(ુ ં અથવા તેની/ તેણીની 

�યGXતગત8લુાકાત લેવી અને / અથવા કોઈ હોય તો ^મીનગીર5 હ.તગત કરવી 

વગેર�નો સમાવશે થાય છે. 

4.8.2  CIHLની વTલૂાતની કાય34ણાલી સૌજ
ય, ઉ�ચત સારવાર અને સમ^વટ પર 

આધા�રત છે. CIHLMાહકોને તેના બાક5 લેણા ંxગેની તમામ મા�હતી �રૂ5 પાડશે અને 

તેને બાક5 લેણા ંlકૂવવા માટ� પયા3yત નો�ટસનો ગાળો આપવાનો 4યાસ કરશ.ે 

4.8.3  કંપનીમા ં વTલૂાત અથવા/ ^મીનગીર5નો કબજો લેવા xગે0ુ ં 4િતિનિધ#વ કરનારા 

કમ3ચાર5 અથવા કોઈપણ અિધ�ૃત �યGXત Eવા દર�ક સ�યો નીચે દશા3વેલી 

માગ3દિશIકાઓ0ુ ંપાલન કરશે:  
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a)  સામા
યતઃ તેના/ તેણીના િનવાસ.થાન પર ક� તનેા કારોબાર/ �યવસાયના .થળે જો તે/ 

તેણી ગેરહાજર હોય તો Mાહકનો સપંક3 તનેી/ તેણીની પસદંગીના .થળે કરવામા ં

આવશે. 

b)  Mાહકને શrઆતમા ંજ કંપની0ુ ં4િતિનિધ#વ અન ેઅિધ�ૃતતા કરનારની ઓળખ તથા 

^ણકાર5 આપવામા ંઆવશે. 

c)  Mાહકની ગોપનીયતાનો આદર કરવામા ંઆવશ.ે 

d)  Mાહક સાથેની વાતચીત િવનયી રહ�શ ે

e) Mાહકનો સપંક3 સવારના ૭.૦૦થી સાજંના ૭.૦૦ વા]યા વOચનેા સમય દરિમયાન 

કરવામા ં આવશ,ે િસવાય ક� Mાહકના કારોબાર અથવા �યવસાયન ે કારણે િવશેષ 

સજંોગોમા ંઅ
ય કોઈ જr�રયાત સ 3̂ય. 

f)  CIHL Mાહકની કોઈ એક સમયે કોpસ અથવા .થળથી �ૂર રહ�વાની િવનતંીનો આદર 

કરશે. 

g)  કોpસના સમય અને સ9ંયા તથા વાતા3લાપની િવગતો0ુ ં દ.તાવેkકરણ કરવામા ં

આવશે. 

h) બાક5 રહ�લા નાણા ં xગેની તકરારો ક� ભેદભાવો0ુ ં િનરાકરણ પર.પર .વીકાય3 અન ે

T�ુયવG.થત 4કાર� લાવવાના 4યાસો કરવામા ંઆવશે. 

i) બાક5 રહ�લા નાણાનંી ઉઘરાણી માટ� Mાહકના િનવાસ.થાનની 8લુાકાત દરિમયાન 

િશ�ટાચાર અને ઔ�ચ#ય ^ળવવામા ંઆવશે. 

j)  અયો]ય 4સગંો Eવા ક� �ુ�ંુબમા ંશોક અથવા આવા અ
ય આપિ)જનક 4સગંો ટાણે 

લેણાનંી વTલૂાત માટ� કૉલ/8લુાકાત લેવા0ુ ંટાળવામા ંઆવશે. 

4.9.  દાવાઓ અને ફ�રયાદો 

a)  CIHL તનેી દર�ક ઓ�ફસમા ં દાવાઓ અન ે ફ�રયાદો મેળવવા, નsધણી કરવા અન ે

િનવારણ લાવવા માટ�0 ુ ં�યવ.થાત*ં ધરાવી રહ5 છે.  
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b) CIHLના બોડ3 ઓફ �ડર�કટરોએ ફ�રયાદ િનવારણ નીિતનો .વીકાર કર5ને તનેે બહાલી 

આપી છે. 

c) Mાહકો હમેંશા કંપનીની વેબસાઈટ પર ફ�રયાદ િનવારણ નીિત િવશે ^ણકાર5 મેળવી 

શક� છે. 

d)  જો Mાહક ફ�રયાદ કરવા માગંતો હોય, તો તનેે/ તેણીને સલાહ નીચે 8જુબની 

આપવામા ંઆવ ેછે:  

I.  તે ક�વી ર5તે કર(ુ ં

II.  ફ�રયાદ �ા ંકર5 શકાય 

III.  ફ�રયાદ ક�વી ર5તે કરવી જોઈએ 

IV.  જવાબની અપેeા �ાર� કરાય 

V.  િનવારણ માટ� કોનો સપંક3 કરવો 

VI. Mાહક જો પ�રણામથી સfં�ુટ ન હોય તો �ુ ંકર(ુ.ં  

VII.  Mાહકને કોઈ સવાલ હોય તો કંપનીનો સેવાભાવી કમ3ચાર5ગણ તેમા ં Mાહકને મદદ 

કરશે.  

e)  જો એક Mાહક પાસેથી લે�ખતમા ં કોઈ ફ�રયાદ 4ાyત કરવામા ં આવ,ે તો તનેી 

.વી�ૃિતની પહsચ / 4િત�gયા એકઅઠવા�ડયાની xદરxદર �રૂ5 પાડવામા ંઆવશે. જો 

ફ�રયાદ Mાહકના સેવા નબંર પર 4ાyત કરવામા ં આવી હોય, તો Mાહકને તેની 

ફ�રયાદનો ર�ફર
સ નબંર �રૂો પાડવામા ંઆવશે અને વાજબી સમયગાળા દરિમયાન 

તેને મા�હતગાર કરવામા ંઆવશે. 

f)  સબંિંધત બાબતની ચકાસણી કરાયા બાદ, કંપની Mાહકન ે તેનો આખર5 4િતભાવ 

મોકલાવશે અથવા 4િતભાવ આપવા માટ� તનેે શા માટ� વ� ુસમય જોઈએ છે અને ત ે

ફ�રયાદ .વીકાયા3ના છ અઠવા�ડયાની xદરxદર આ(ુ ંકરવાનો 4યાસ હાથ ધરશે.  

g)  અમાર5 વેબસાઈટ પર કંપનીની ઓ�ફસો / શાખાઓ અને સપંક3ની અ
ય િવગતો 

4દિશIત કરવામા ંઆવી છે. 
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h)  જો તમેને CIHL તરફથી સમયસર અને/ અથવા સતંોષકારક 4િતભાવ ન મળે તેવા 

�ક.સામા ંMાહકો તમેની ફ�રયાદ લઈને NHB પર નીચેના સરનામે આગળ વધી શક� 

છે; 

નેશનલ હાઉિસCગ બFક 

�ડપાટ3મે
ટ ઓફ રzજ.c�શન એ
ડ Tપુરિવઝન (ફ�રયાદ િનવારણ સેલ) 

4થો મજલો, કોર 5A, ઈ	
ડયા હ��બટ�ટ સે
ટર, લોધી રોડ, 

નવી �દpહ5 – 110003  

ઈ-મઈેલ: crcell@nhb.org.in 

5.  સાધારણ બાબતો 

5.1.  જrર5 જણાય તો CIHLઆ ઉ?ેશ માટ� નીમવામા ંઆવેલી એજ
સીઓ મારફતે તેની/ 

તેણીની િધરાણ અરkમા ંદશા3વવામા ંઆવેલી િવગતોમાથંી તેનો / તેણીનો સપંક3 તનેા/ 

તેણીના િનવાસ.થાને અને / અથવા કારોબારના ટ��લફોન નબંસ3 અને / અથવા તેના / 

તેણીના રહ�ઠાણ પર અને / અથવા કારોબારના સરનામાઓ પર rબr 8લુાકાત <ારા 

ચકાસણી કર5 શક� છે. 

5.2.  જો Mાહકના ખાતામા ંઅને પોલીસ / અ
ય કોઈ તપાસકતા3 એજ
સીઓની સાથ ે કોઈ 

�યવહારની તપાસ કરવાની જr�રયાત જણાઈ તો Mાહકને સહયોગ આપવા માટ�ની 

^ણ કરવામા ંઆવશ.ે 

5.3. Mાહકને એવી સલાહ આપવામા ંઆવશે ક� જો ત/ે તેણી કપટ�ણૂ3 �યવહાર રાખે, તો તે / 

તેણી તનેા / તેણીના ખાતા પરના દર�ક 0કુસાન માટ� જવાબદાર રહ�શે અને જો Mાહક 

વાજબી દરકાર િવના કામ કર� અને તેનાથી 0કુસાન0ુ ં જોખમ હોય, તો તનેા માટ� 

Mાહક જવાબદાર રહ5 શક� છે. 

5.4.  CIHLનીચે દશા3વેલી એક અથવા વ� ુભાષાઓઃ �હ
દ5, xMેk અથવા યો]ય .થાિનક 

ભાષામા ંતેના ઉ#પાદનો અને સવેાઓ બાબતે 4દિશIત કરશે. 



 

 

ક�િપટલ ઈ	
ડયા હોમ લો
સ �લ – વાજબી �યવહાર સ�ંહતા ��ૃઠ 13 ઓફ 14 

અ#યતં ખાનગી  

 

5.5.  CIHLિધરાણની બાબતમા ં �લCગ, ^િત, ધમ3 અને શાર5�રક અસમથ3તાના આધાર� 

ભેદભાવ રાખતી નથી. 

5.6.  ઋણધારક અથવા કોઈ બFક/ નાણાક5ય સ.ંથા તરફથી િધરાણ ખાતાની તબદ5લીની કોઈ 

અરkની 4�gયાને સામા
ય ર5તે હાથ ધરવામા ંઆવશે. 

5.7.  CIHL નીચે દશા3વેલી બાબતમા ંસ�ંહતા 4કાિશત કરશ:ે   

a)  4વત3માન અને નવા Mાહકોને સ�ંહતાની એક નકલ �રૂ5 પાડવી; 

b)  િવનતંી પર આ સ�ંહતાન ેકાઉ
ટર પર અથવા ઈલેXcોિનક પ*ાચાર અથવા ઈમેઈલના 

માuયમથી ઉપલiધ કરવામા ંઆવે;  

c)  આ સ�ંહતાન ેદર�ક શાખા અને તનેી વેબસાઈટ પર ઉપલiધ કરાવવી; અને 

d)  એ બાબતની ખાતર5 રાખવી ક� તમેના કમ3ચાર5 સ�ંહતા બાબતની સબંિંધત મા�હતી 

�રૂ5 પાડવા અને સ�ંહતાને �યવહારમા ંલાવવા તાલીમ પામેલા હોય. 

5.8.  CIHLના બોડ3 ઓફ �ડર�કટરો સમયાતંર� ફ�ર 4ે	Xટસ કોડ તથા ફ�રયાદ િનવારણ 

�યવ.થાના કામકાજના અમલીકરણની સમીeા હાથ ધરશે. 

5.9. �યાર� પણ િધરાણ આપવામા ં આવે તો કંપનીએ Mાહકોને પરત lકૂવણીના 

સમયપ*કના માuયમથી પરત lકૂવણીની રકમ, 8દુત અને સમયસીમાના માગo પરત 

lકૂવણીની 4�gયાની િવગતવાર સમજ આપવાની રહ�શે. 

5.10. કંપનીએ એવી વTલૂાત નીિત ઘડ5 છે ક� Eમા ં પરત lકૂવણીની 4�gયા સદંભo 

માગ3દિશIકા તમેજ �રકવર5 એજ
ટને નોકર5 પર રાખવાનો સમાવશે થાય છે. 

5.11. કંપની અને �યGXતગત ઋણધારકની વOચે હાઉિસCગ લોનની મોટા ભાગની શરતો અને 

િનયમો બાબત ે સહમતી સધાતા ં ઝડપી અને ઉ)મ સમજની Tિુવધા �રૂ5 પાડવી. 

કંપનીએ ફોમoટ 8જુબના ક�સોમા ંઆવા િધરાણોના MITCધરાવતો દ.તાવજે મેળવવો 

પડશે. 
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5.12. કંપનીએ ઋણધારક સમk શક� તવેી ભાષાઓમા ંMITC તયૈાર કયP છે અને ત ેકંપની 

અને ઋણધારકની વOચે િવિધવત ચલાવવામા ંઆવે છે. 

5.13. સેવાઓના ચાજmસ, �યાજના દર, દંડના �યાજ (જો કોઈ હોય તો), 4.fતુ કરવામા ં

આવતી સવેાઓ, ઉ#પાદનની મા�હતી, િવિવધ �યવહારો માટ�ના સમયના ધોરણો અને 

ફ�રયાદ િનવારણ પKિત વગેર� Eવી િવિવધ 89ુય લાe�ણXતાઓ દશા3વવી. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


